SO CONG THUONG PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KHUYEN CONG VA TU Pic ldp - Tw do — Hanh phic
VAN PHAT TRIEN CONG THUONG

S6: [32/QDP-TTKC Phii Tho, ngay :2.f thdng 6 ndm 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat ddng San giao dich Thuwong mai dién tir
tinh Phu Tho giaothuong.net.vn

GIAM POC TRUNG T&M KHUYEN CONG VA TU VAN
PHAT TRIEN CONG THUONG

Céan cir Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cia
Chinh phii vé Thuong mai dién tir; Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thing
9 nam 2021 cua Chinh phi vé sira déi, bé sung mot sé6 diéu cua Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16 thdng 5 nim 2013 ciia Chinh phii vé thuwong mai dién
tie; Thong tw s6 47/2014/TT-BCT ngay 5 thing 12 nim 2014 cia Bé Céng
Thuong quy dinh vé quan Iy website thuong mai dién ti;

Cén cir Quyét dinh sé 3721/QD-UBND ngay 28 thdng 12 ndm 2018 cia
UBND tinh Phii Tho vé viée sdp nhdp Trung tam Xiic tién thuong va Trung tém
Khuyén céng va Tw vén phat trién céng nghiép thanh tam Khuyén céng va Tu
van phdt trién Cong thuong; Quyét dinh sé 11 75/QD-UBND ngay 04 thang 7
nam 2022 cdg U,BND tinh Phii Tho vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém i, quyén
han va co cdu t6 chirc cua Trung tdm Khuyén cong va Tw van phat trién Cong
thuong thuée S¢ Céng Thwong tinh Phii T) ho,

Can cit Ké hoach sé 3423/KH-UBND ngay 05 thang 8 nam 2020 cua
UBND tinh Phii Tho vé Phdt trién thiong mai dién tir tinh Phii Tho giai doan
2021-2025;

Xét dé nghi ciia Truong phong Hanh chinh - Téng hop,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché hoat dong San giao
dich thuong mai dién tir tinh Pha Tho giaothuong.net.vn”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh
s6 02/QD-TTKC ngay 09/01/2019 clia Trung tdm Khuyén céng va Tu vin phét
trién Cong Thuong vé Ban hanh Quy ché hoat dong San giao dich thuong mai
dién tir tinh Phu Tho giaothuong.net.vn.



Di¢u 3. Phong Hanh chinh - Téng hop va céc thanh vién thudc bd phén
quan tri San gao dich thwong mai dién tir tinh Phti Tho giaothuong.net.vn ¢6
trach nhi¢m quan ly, vén hanh San giao dich thuong mai dién tir tinh Pha Tho
theo dting Quy ché va céc ndi dung c6 lién quan./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;

- GDb, PGD TT (O. Hng);
- Luu: VT, HC-TH.




SO CONG THUGNG PHU THQ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KH_UYEI:J CONG VATU Poc lap - Ty do — Hanh phic
VAN PHAT TRIEN CONG THUONG

QUY CHE HOAT PONG :
SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU TINH PHU THQ
GIAOTHUONG.NET.VN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6  132/0P-TTKC ngay 21 thdng 6 nim 2023)

I. NGUYEN TAC CHUNG:

1. Muc dich hoat dong cia San giao dich thwong mai dién tir tinh Phi
Tho giaothuong.net.vn:

L Ho trg céc doanh nghiép, t chirc, ca nhén trén dia ban tinh Pht Tho
ting bude tiép can, ing dung thuong mai dign tir (TMDT) trong hoat dong san
xuét, kinh doanh, gép phan nang cao ning luc san xuat, kinh doanh, mé rong thi
truong cho doanh nghiép;

1.2. Cung cap thong tin v& tiém ning cta tinh Pht Tho va cdc co ché,
chinh sach ho trg doanh nghiép; van ban phép luat méi.

1.3. Cung cip cac dich vu truc tuyén gi6i thiéu san pham hang hoéa, két
n6i Ngudi mua va Nguoi ban;

1.4. Tép hgp cac doanh nghiép vao mot trang web, phén bd theo ting
nganh hang cu thé, gitip cho céc ddi tac trong va ngoai nudc tim kiém thong tin
vé doanh nghlep va san phim Phu Tho d& dang, gop phan thic ddy tiéu thy
trong nudc va xuét khau hang hod tinh Pha Tho, dong thoi tao diéu kién thuan
lgi dé phat trién thuong mai trong nude ndi chung va tinh nha néi riéng.

2. Nguyén tic ciia San giao dich TMDT tinh Phi Tho:

2.1. Tat ca céc ndi dung trong ban Quy ché nay tuan thu phap luat hién
hanh ctia nu6c CHXHCN Viét Nam. Thanh vién khi tham gia San phai tu tim
hiéu, tu chiu tréch nhiém phdp Iy ctia minh d6i véi phap luat hién hanh ctia nuée
CHXHCN Viét Nam va nhiing ndi dung trong Quy ché nay.

2.2. Nguoi ban tham gia giao dich trén San giao dich TMBT tinh Pht Tho
théa thuan truc tiép voi Nguoi mua toan bg diéu kién mua bén, giao nhan, thanh
todn... trén co sO ton trong quyén va loi ich hop phap cla cac bén va khong trai
voi quy dinh ctia phap luat hién hanh;

2.3. Moi hoat dong mua ban hang hoa, cung cap dich vu trén San giao
dich TMDT tinh Pht Tho phai dugc thuc hién céng khai, minh bach, ddm bao
quyén lgi cia nguoi tiéu dung;

2.4. Tat ca thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT tinh Pht Tho
phai tu tim hiéu, tu chiu trach nhiém phap ly ctia minh déi voi phap luat hién
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hanh ciia Nha nu6ce va cac ndi dung trong quy ché nay. Hoan tat thii tuc dang ky
tham gia giao dich theo huéng din ctia B phan quan tri San;

2.5. B6 phén quan tri San hoan toan c6 quyen tham tra tu cach cua nguoi
mua; tham tra hd so phap ly, thuc té tai co s& san xudt kinh doanh cta nguoi ban
va quyet dinh cho phép hodc ngimng giao dich trén San giao dich TMDT tinh Pha
Tho d6i véi cac thanh vién khi phét hién c6 nhiing vi pham quy ché nay va phap
luét c6 lién quan.

II. QUY DINH CHUNG:
1. Co quan quan ly San giao dich TMPT tinh Phi Tho:

San giao dich TMDT tinh Phad Tho c6 dia chitai
http://giaothuong.net.vn/ do Trung tim Khuyén cong va Tu van phét trién Cong
thuong - S& Cong Thuong Phu Tho s& hitu, quéan ly va phét trién;

San giao dich TMDT tinh Pha Tho hoat dong nhim hd tro cac thuong
nhén, t6 chirc, c4 nhén c6 thé giéi thiéu, mua ban san pham hang hoa hoic cung
ung dich vu trén do;

San giao dich TMBT tinh Pha Tho gitr ban quyén sir dung dich vu va cac
ndi dung trén h¢ thong theo phap luat vé bao hd s& hitu tri tué tai Viét Nam va
qudc té. Tat ca cac biéu tuong, logo ni dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu
thude quyen sO hitu cua San giao dich TMDT tinh Phu Tho, nghiém cdm moi
hanh vi sao chép, str dung va phd bién bét hop phép dudi moi hinh thirc céc
quyén sé hitu theo quy dinh cta phap luat.

2. Giai thich tir ngir:

- B0 phén quén tri San giao dich TMDT tinh Pht Tho (goi tit 1a Bo phan
quan tri): La céac can bo phu trach quan tri san thugc Phong Hanh chinh - Téng
hop ctia Trung tim Khuyén céng va Tu van phat trién Cong thuong,.

- Thanh vién: La t6 chirc, doanh nghi¢p, c4 nhan dang ky tham gia San
giao dich TMDT tinh Phu Tho, bao gém ca Ngudi bén va Nguoi mua;

- Ngudi ban: La thuong nhan, té chire, doanh nghiép, ¢4 nhan ¢ nhu cu
tham gia San giao dich TMDT tinh Phti Tho dé dang tin gioi thiéu, ban san

phdm hang hoa, cung tmg dich vu va dang tin khuyén mai san pham hang hoa,
dich vu;

- Nguoi mua: La t6 chire, doanh nghiép, ¢4 nhan cé nhu cau tim hiéu
thdng tin vé san pham hang hoa, dich vu duge déng tai trén San giao dich
TMDT tinh Phua Tho;

- Séan pham hang héa, dich vy tham gia giao dich trén San giao dich
TMDT tinh Pht Tho: La nhimg san phdm hang héa, dich vu dugc phép gidi
thiéu, quang b, kinh doanh theo quy dinh ctia phép lut.

- Hang héa, san pham dich vu tham gia giao dich phai dap ung day du cac
quy dinh cua phdp luat ¢6 lién quan, khong thudc céc truong hop cam kinh
doanh, cAm quang cdo theo quy dinh cuia phap luat.


http://giaothuong.net.vn/do

- Hoat dong mua ban hang hoa qua San phéi duge thyc hién cong khai,
minh bach, dam bao quyén lgi ctia nguoi tiéu dung.

3. Kinh phi quén Iy, t6 chirc hoat ddng va chi phi tham gia San giao
dich TMDT tinh Phi Tho:

- Kinh phi quan ly, to chirc hoat dong: Ngén sich nha nuée cAp cho Trung
tam Khuyen cdng va Tu vén phat trién Cong thuong theo ké hoach hang nam; tai

tro (néu cd) clia céc t6 chire, ¢4 nhan trong va ngoai nudc; ngudn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh cta phap luat.

- Chi phi tham gia: Doanh nghiép, Hop téc xa, Lang nghé, Co s& san xuit,
kinh doanh, H¢ kinh doanh... dugc mién phi thanh vién khi tham gia san;

Céc chi phi gom chi phi quang céo, dai dién k§ thuat (thanh vién Gy quyén
cho B6 phan quan tri San tién hanh quan tri va thuc hién cac thao tc k¥ thuat,
cap nhat thdng tin trén tai khoan ctia minh); dao tao str dung, tu vin phap 1y, hd
tro thuong mai va céc chi phi khac ¢6 lién quan duge thuc hién theo quy dinh
cua phép luat.

ITI. QUY TRINH GIAO DICH

1. Hwéng dan ding ky thanh vién:

* Pang ky thanh vién:

- Truy c@p vao duong link: http://giaothuong.net.vn/

- Pé ding nhép hé thdng, trén giao dién ctia phan mém, nguoi dung click
vio biéu tuong “Dang Ky” trén goc bén phai trén cliing ctia hé thong nhu hinh:

- Nhép cac thdng tin nhu: Ho tén, M4t khau, Nhap lai mat khau vira dit,
Tich chon xéc thuc, Tich ddng y diéu khoan.

- Tich chon “ Pang ky”
- Nhap thong tin chon ding nhdp cic budc tiép theo.

- Sau khi dang ky thanh cong man hinh tré vé trang chu. va ban trai
nghiém véi tu cach 1a 1 thanh vién ctia hé thong


http://giaothuong.net.vn/
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2. Huéng din ding nhip:
Ping nhip hé thong

1. Dé diing nhap hé théng, trén giao dién ctia phan mém, ngudi ding click
vao biéu tugng trén géc bén phai trén cung cia hé thong nhu hinh:
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- Man hinh giao dién déng nhap nhu sau:

Ban chira 13 thanh vién? Dang Ky tai day

v . DANG NHAP
bang nhap e
- i Email hogc SOT: Nhép email hode SOT di d8ng oia ban
Dang nhap d& theo déi don
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y&u thich, nhan nhigu vy dai hip
dn. Quén Mt Khdu?

- DANG NHAP

Hode két ndi val tai khodn mang x& hodi

f Facebook . G+ Google

Ngudi ding c6 thé dang nhap hé théng bing 03 cach:

- Str dung tai khoan d3 c6 dé ding nhap

- Dang nhap qua mang xa hoi Facebook

- Pang nhap qua tai khoan ctia Google

* Str dung email hogdc Sé dién thogi di dpng (SDT) dé ding nhap:

Bude 1: Nhap thong tin Email hoac SPT va click “Ping nhap”

H¢ thong s& kiém tra Email hogc SDT da ding ky chua, néu dang ky roi thi
s& chuyén sang giao dién man hinh trang chti nhu sau:

DANG NHAP

Email hodc SBT: | Nhap email imﬁj‘ 5DT di ddng ciia ban
I

Mat khdu:

1 Quén Mat Khau?

Hodc k&t ndi voi tai khodn mang xa hdi

fi Facebook
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* Ding nhap qua mang xa héi Facebook hodc Google:

Khi do6 khach truy cap bim vao biéu tuong: Facebook hoiic Google , giao
dién s& chuyén sang ctra s6 ding nhap cuia Facebook hoiic Google.

Pang nhap DANG NHAP

Bang nhap de theo ddi don ) Email hodc SOT: t Nhép emall hode S8T dl ddéng ciha ban
hang, Itru danh sach san pham | - "
y&u thich, nhan nhigu uu ddi hdp

d5n. Mét khau:

Quén Mét Khiy?

Ho&c k&t ndi vdi tai khodn mang xa héi

I f Facebook

- Nhap thong tin chon dang nhép céc budc tiép theo. Sau khi ding nhép
thanh céng man hinh tra vé man hinh trang chu.

3. Quy trinh danh cho nguoi mua:

Sau khi déng nhap vao h¢ thong véi vai tro la thanh vién. Khéch hang
mudn dat hang bang cach tim t6i san phdm mudn mua va sau dé tién hanh cac
bude nhu sau:



1. Click chon san pham can mua.
2. Nhép vao so0 lugng can mua.

3. Click "Pit hang" dé mua san phdm da chon.
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- Néu mua nhiéu loai san pham cung lic c6 thé Click "Cho Vo gio" dé
thém san pham vao gi6 hang roi dit hang sau.

- Kiém tra gi6 hang bang cach tré chudt vao biéu tugng gid hang va click
vao "Xem gi6 hang"
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- Gi6 hang hién ra, kiém tra lai sb luong cac san phdm cdn mua rdi
click vao "Gié hang" dé dat hang;
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-Kiém tra dia chi nhan hang, c6 thé thay ddi dia chi nhéan hang néu can (Dia
chi méc dinh la dia chi khi dang ky tai khoan), kiém tra hinh thte thanh toén,
hinh thirc vén chuyén r6i click vao "Pat hang". Co6 the dit timg san phdm hoic
dat chung tAt ca cac san pham da chon mot 1an. Hoan tit qua trmh dat hang

Q Dia Chl Nhan Hang THAY B0
VNPT Phi Tho - 0946286333 123123 - Pluréng Ditu Ldu-Thanh phd VIét Tri-Phi Tho
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Bgi dang 6 0 xu (tuzig duong 0 ). Nidp 63 xu ban mudn tra vao f8n hang: | 0 _w

Tang tén can thanhtaéa 11.000 ¢ tatHang: :

4. Quy trinh danh cho nguoi ban:
* Huéng din dwa san phim 1én san:

Sau khi dang nhép hé thng véi tur cach 1a doanh nghiép. Nguoi dung tich
chon vai trd 1a co s& bang cach trd chudt vao tén ca nhan chon “Trang co s&”
nhu sau:
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Céc bude dé dang san phin 1én hé théng:

1. Chon muyc théng tin co s -> Danh sach san phan nhu hinh:

Trang qudn ly s co 44 .
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2. Click vao menu “danh sach san pham” dé mé danh sach san pham.

3. G0 vao 6 tim kiém trén trang dé Tim kiém san pham khi can (déi véi
truong hop san pham d6 ctia ban da c6 trén hé théng).

4. Click vao “Thém méi” dé thém méi mot san pham cua co sé.
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- Form thém méi san pham hién 1én, dé thém méi san phdm gdm 3 budc:
+ Budc 1: Nhap Thong tin chinh

« 1.1 Kich chon vao "Thém hinh anh" dé thém anh cho san phén (c6 thé
chon nhiéu hinh anh bing céch tich vao "thém hinh anh")

« 1.2 Nhép céc truong thong tin day du (Lru y: trudng thong tin c6 diu (*) 1a
bat bude. Gia khuyén mai nén thap hon gia g6c)

« 1.3 Sau d6 Click vao “Lwu san phim”
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+ Budc 2: Nhép thong tin mé rong clia sin pham roi 4n vao “ Luwu thong
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Chi rhdnn 1ghé ai Bugs Dt 3én 83 iy v nghidu g surg 181 eha sue knde, sbz Fep. Sinohimipn ol 0366 Olus Tio sdn xuiks 100% nguyén

1 4 cinft s o nghvh to o @ G g v ché bidn ddm bdo vé sinn, an 9 @00 nguids 5 dung. Sda ondm 25 3 pade on nghd virg,
Co 56 cung cap nghé den vi nghé b

Co o phan phés

Danh sich san phém
Thank 180, vn chuyén
Thénh vign coad

Don v viin chuyén

& TRANG CA NHAN COA T8I

B by ai doh sich

+ Budce 3: Thém gidy chimg nhan x4c nhan cia sén phdm bing cich

Click “ Thém méi”

Quén Iy san pham

@ e ©

Thong tin chinh Thing tin md ring Chimg nhan, xac nhan
Tiéu d& 1 Migua Anh
Khdng of ol hdu
Bang xem 0 08n 0 trong tong 58 0 muc Tosde | TE
11 Quay lai danh séch

Thém éanh cua giay chimg nhan, xac nhin bang céch click vao “Anh

chimg nhan, xac nhén", nhdp céc thong tin va Click “ Luu” & luu gidy ching
nhén, xac nhén vira thém



Cap nhat chifng nhgn, xdc nhan

Tén chimg nhan, Xac Gidy chinw vitsdn oo sor Ul didy kagn sn st

Loal ching phn, xéc | Sdn plitim TECL VN 2000
nhan

Midu ta Gidy chinyg nhdn oorsé 10 dréu kin odin xual cia oo quan quan 1y

Bl Andy cHiim rhilis; xas nhsn

5. Sau khi ding san pham thanh cong, ban vao nhép kho @& khach c6 thé
mua hang qua cac budc nhu sau:

+ Budc 1: Thém mai kho ( d6i véi kho méi hoidic ban chua ¢6 kho nhé) vao
Chuc néng Quan ly kho” chon & Danh muc kho” chon “Thém mai “:

Trang quan I cua co s&

0cor - = =
5 GIAN HANG SAN PHAM 0COP - = Danh myc kho
TTKC e e
diiip B khod can fins *"‘M“ﬁ

= GIAGDICH < : sy

7= QUANLYKHO | e Ola chi Toadd

SR Y Ko 81 Viat Tri, Phu Tho /&

> Nigpkho i

Bang xam 188 1 rong 16ng 561 muc Trirbe tic
> Xuitkno i i

> Chuyén kho Hang hoa

> Thing k8 nang tn heen tal
> Thingké xudl nhip ton

> Théngké thé kho

> Kidmkd hing b

L4 THANG KE <
B THONSTINCO SO <

+Budc 2: Form thém méi kho hién 1én, nhap théng tin day da ( truong
dau (*) la bt budc). Sau d6 “ Lwu “ lai.

Thém kho
Tén kho'
Dia chi kho” |
Toa d¢ Lat O | 19.837818
Toa dd Long 3] 105716243

e B U SR Ot R TS SR St I Y et 1223



+ Budc 3: Chon “ Nhip Kho” -> tim kiém kho, loai kho néu cin -> Chon

13 A J&LT)
Thém mdai
weeseins Trang qulo i cla cosd = .
B I Nhap kho
CONG TY TNHH MTV 2
K'EVENT ANH KHOA —

o GIADDICH c Bl b khod 5 fim ~Chonkho~ v EREGETTS
Z QUAN LY KHO a

S8 phigu Tén kho Ngay nhap Trang thai
C Danh e kho

Waa2021 Ko 263 1/4:2021 Hoan thanh d
2 Nhipkho | 1 2 2 ¢ /
o Yudt kho 2 Kho 26a 30/3r202 Haoén thanh e
3 Chuyén kho hang hoa NKXE Ash khos ¥ha xe Sp 25/372021 Hoan thanh s
T Thieg k& hang tBn Wign tal

NK:XE An Khoa 250321 Kho xe Dap 26/3/2021 Hoan thanh 7
I Théng k& xull nidp ton
3 Théng ke thé kiio NKXE Anh Khas Roscos 7 Ko xe 880 25/3/2021 Haan thanh s
3 Ki#m ké hang hda NK-XD A Khoa %-Caliber 7 Kiva xe Dap 25,3200 Hoan thanh 7/
0 THONG KE a PO

Davg xem 1 dén 6 trong thng 38 5 mue — - fidp

o THONG TN COsd s

+Budc 4: Trang nhap kho hién [én va thue hién nhu sau:
1. Nhép céc nhép thong tin ddy du ( truong ddu (*) 1a bat bude).

2. Chon “Tao méi” néu ban con mudn chinh sira hodic chon “ Hoan
thanh” (kho stra khi luu khong thé sira)

3. Chon tén san pham -> nhap sb lugng -> nhép gia -> Thém san phim
4. “Luru thong tin  dé hoan thanh

£ Nhap kho

Chen kho' ~Chon ke v

S0 phigu’
Ngay nhap" C | omes/2021
Ghi chi
Trang théi
San pham Banh Ma Xdng ER A — -
S8 lugng 10 3.2 [(Tenkho:0) oid | 10000 3.3 0 Thém sn phém
Tén sdn pham S5 lwong Gid
Bénh Mé X(ng 10 10,000 M
. e — e e ——

0 Quoy lal dach sch Ok theéng in




5. Quy trinh tao gian hang:

D¢ tao mot gian hang trudc tién ban phai la thanh vién ciia hé théng va
dang ky tr¢ thanh doanh nghiép cua hé thong qua cac bude sau:

1. Sau khi dang nhap bang tai khoan thanh vién, man hinh dang & giao dién
trang chu, tré chudt tgi tén dang nhap va chon “ Trang c4 nhan™:

[ TaniEm g i kéaiang Nl ¢80 v i < Ban

Chuén va b Oy sd 51620

Q&g g tiu

Dot hang la il

SAK PHAM shupalisiionsy  SANPROMMG SN PHAMIGAYR Ik

Cha vanh G sin 20048 HONG GIA THANH e $0; sich Trueng Foods Mi g0 Hing L& M) pad Himg Lo logl dic big o
Gl Utn hd Gl List Gid: Linnk Gl Liknhé 0COP & 330

2. Tai trang ca nhan click chon “Ping ky co sé cia ban”. Mdi tai khoan ca
nhén dugce dang ky mot gian han

3. bién ddy dir thong tin vao nhiing trudong c6 ddu (*) va déng v véi didu
khoan, sau d6 click “Luu thong tin” vao nit dé hoan thanh dé tao 1 gian hang.
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d. Quy trinh ding va quan ly thong tin tin trén San:

* Ping tin cung cau:

Trergend | KRS cungsie

- Can ban Tim doi tac

Uhpn tegi sdo phin v ShonTiahsHuyEn%d Y Ban oin Sm

- Click “Cén mua” dé xem tin ciAn mua.

- Click “Céan ban” dé xem c4c tin can ban.

- Click “Tim dbi tac dé xem céc tin tim di tac.

- Click “San TMDT” dé xem cac San TMPT céc tinh, thanh trén ca nuédc
va cac San TMDBT uy tin khéc.

- Click “Dang tin cung cau” dé ding tin cung cau Nhap day di noi dung
ctlia tin déng vao form, va click “Luu théng tin” dé hoan tat dang tin.

‘0 5 Tog gl @ FRURG TAM KRR GONG VA TV vAS PRAFTEER CONG THUTNG

"

l T ko (Wing v oy rang Wbdip vho vl i o' hany

NDUSM GNP MK D L thene YD O i Ll |
G e % Wit 2 g e P S Al

% Trahg Gudn Iy (s o &

GIAN HANG SAN PIEM OCOP- = Dangtin cung cdu
TTKS
Tirkhos Tarek v B i i
W GIAO DICH v e i o
> Diiban Tidude ¢ Losiyéucau Ngdyding [F Trangthat
Y Bcrriug L8 s rau sach Clan s W02 Dyt dhsoy 7 8
) Dangtincungoiu
> Nioubithes 48l oe et Erang v 1 ddn 1 oty 1deg 68 1 mut frte . tido
== Pang tin cung cau

Logl thong tin © *® Chnmua O Cén bén 2 Tim 46 tée

Tieude
NGi dung
“
Logl san pham ~ San phim Lang nghe v
Khu vire giao hang * Chon Tinhitiupdn Xa -
Thai han dang tin 82

Dia chi lign hé *

Dign thogi *

b thting tin




- Ngoai ra thanh vién c6 thé banh gia/binh luén. gt cau hoi, thich, theo dbi,
phan anh vi pham... doi véi san pham.

* Chire ning danh cho quan tri:

«A A
1. Kiém duyét
Ao e A b A

1.1. Duyét tin két néi cung cau
B8 cannsannom Tang guan
e <
@ vifx i wes ¢
B0 sodr SO LKy <
R < € Quy mé doanh nghiép B THE a1 o hing,
W cudy TR ¢ Gy e dossh Aghibe T 46 ke 5y Brn Wi
B @ e gty oo

& ook sl vos

& ol ghddy W

<

¥ :Biéu tugng chirc ning duyét tin két ndi cung cau

: Biéu tugng chirc nang khong duyét tin két ndi cung cau
: Biéu tuong chirc niing stra tin két ndi cung ciu
- Chirc ndng: Duyét, khong duyét hodc stra tin két ndi cung cau
- Duyét tin két ndi cung cau: Bam vao biéu twong ¥ dé duyét tin két ndi
cung cau
- Khéng duyét tin két ndi cung cau: Bam vao biéu tugng * dé duyét tin
két ndi cung cau

£ o e £y . Ko A ’ . A A \ X ;R
- Stra tin két ndi cung cau trude khi duyét: Bam vao biéu tugng © xudt
hién ctra s6 méi nhu sau:



Stfa quang céo

Tigu da” doi tae
Chuyé&n muc Canbin u v
Loai san phdm: Céc s3n phdm khic v
NGi dung” gao nep
Z
Diachi’ dstaf
Pién thoai 0312313131 Facebook
Tl ngay™ 828 | 121172018 Dén ngay’ bz Trang thai Chis duyét ¥

Bao gbm céc thong tin nhu Tiéu dé, chuyen muc, loai san pham, ndi dung,

dia chi, s6 dién thoai, facebook, tir ngay, dén ngay va trang thai.

Thyc hién sira cac thong tin nay va bim “Luu” dé luu thong tin da chinh

stra
1.2. Duyét danh gza bznh luan

Kiém duyet ndi dung dénh gia, binh luan

i ChEduyht v g

e

Clehgn Trang thai N§i dung dinh gia Danh gii che Diém Ngudi 06 4 Xem chi tift
Khbng o6 o lide

Dang xem 0 din O rang tng 6.0 muc Tidde Ty

Biéu tugng chirc nang dé quan Iy shop - Chtrc nang: Duyét, khéng duyét
hodc quan ly shop dugc dénh gia, binh luan.

- Duyét ddnh gia, binh luan: Panh diu vao cac danh gia, binh ludn mudn
duyét va Bam vao biéu tugng “Duyét” va dé thuc hién duyét.

- Khéng duyét dénh gi4, binh luan: Panh déu vao cic danh gia, binh luédn
mudn khéng duyét va Bim vao biéu tugng “Khéng duyét” dé thuc hién khong
duyét.

- Quan ly chi tiét shop duge dénh gid, binh lufn: BAm vio bidu tuong
xuét hién ctra s6 méi nhu sau:

jiit


r.ua

Trang ehl ¢ Co 9354 nallt kb noant

OANH MG Clra hang Hoa qua sach Apolo. ¢
Ta‘l:e(.uz,l 4,926:::4\5 5940  dEmMMBNETEAM 26
San pham Hruyr: md 4 540 o

San phism mot ban

3sa0 | 1
San phim mus ahfdy
Sanphiio Guan tim 2840 0
Rau, ¢, qub . 1 8A0 0
Thit gia i, gia e Q JOEtich(2) W Pk finh i pligin
NGl chic, gia v ) _
DY ng. duge by i THONGYINCHITIET /sAnPsfM - BANHBIAY || HolaDir  ‘Biasin

S phém ding gl

CONG TY TNHH PHAT TRIEN THUCNG MAI ABOLO
Thiy, hili sén

Cie il K Véi mong moda <ung c&p nhimg joni 1os qué sach 68n tay rgudt L ding Cang Ty THHH Phat trién Thuong msl APOLO dfuge thanh
© San pli B
W trnam 2611 Chitreng 5 vdm hoat d3ny APOLO d4 vafor minn 1rd thant mdt trong nhlimg don v) &1 ¢80 ¥2 cung e3 boe aud
sach Géa i nguditiéu dung

Béng Phisang ehbm hoat G3ng * Noi khoi ngudn cho s khée mei ngubi” d&n nay APOLO d5 vé dang 1img bude khdng dinn thuong
Nigts va dupe rhidu ngud tidu ding wa chudng

Clang v G0 gl niiin vid € nugt huy&txva chuyen aghlép chitmg 11 4y tin tvang 8 el mot ngudl nhirsg sén shim vi dch vu chit
luonig 1inat & clng xudt 1 ngutn gc r fng CHUNG TOI CAM HET KHONG BAN HANG GIA, HANG KEM CHAT LUONG.

Hign tai APOLOang Ugp tuc xby dung v mo rdng md inh kinh doanh va da dang 330 phdm, méu m3 phe v thi yeacla nhidy
Nl

1. Hoa Gud s30h iy adl Gia vl mike O Ciye kY in A8 vh cam ket kndng hés chir, xhong chil bdo gquan (Tida chisdn VielGap)

Bao goém cac chire ndng nhu phén loai thuc pham (san pham khuyén mai,
san pham mdi, san phidm mua nhleu san phdm quan tam,...), s6 luot thich, gui

tin nhan dén shop, thong tin chi tiét vé shop, cac danh gia, h01 dép, hay dia diém
cua shop.

1.3. Duyét héi dap Co s6, san phim:

£ ovsnvivianion Kiém duyét Hi dap Cd'sé - San pham

8 1 K lm M“—;“

B TS icH wea <

@ 001 s0aT30 Lk ¢ Cichgn trang i i dung nbi adp W ddp A v N tgo

B oass MyC < Ohs Gt el g WhSag? GRAR HISE AN M1 o Fiad QUAN TH KGHIEP v

& QuANTR) ¢ Qangreem Likn | tonyg b 25 1 e Sritl i

B rudag dinsidyng

- Chirc ndng: Duyét, khong duyét héi dap vé chinh sach va san pham.

- Duyét hoi dép vé chinh sach va san pham Danh déu vao hoi dap vé

chinh séch va san pham mudn duyét va Bam vao biéu tugng “Duyét” va dé thuc
hién duyét.

- Khéng duyét héi dap vé chinh sach va san pham: bBanh dau vao cac hoi
dap vé chinh sich va san pham mudn khéng duyét , Bam vao biéu tuong
“Khong duyét” d@é thue hién khong duyét.

1.4. Xu ly phan anh vi pham:



Quin tasva nin Quan 1y phan anh vi pham

Cd 2l SK/KD S phit NguST o
L= et < e " "

B 7iénioyws % Téncosd Vrgng thal Loal vi pham W3 dung figay &dng 1T nNpuai ding XUty fike
& 20:5047 SO LU < LA ARG SAR BYIRM b Brarng bt Adag i i phe v e 141 ihdng ratibiog oxes kR TR NG fasitaicty &9
QLU TIRC Wt a5oan W
= DANK ML <
Oap wow 3 dén 1 vang shg 4 1 my fhibc (]
WP QuAN TRI <

B Futng ddo sd Sung
- Chirc nang: Xtr ly phan anh vi pham
- Xem chi tiét: Bdm biéu tuong © dé xem chi tiét cira hang

Xir Iy vi pham: Bam biéu tuong # xuét hién ctra sé méi

Xt by phan dnh vi pham

GIAN HANG SAN PHAM OCOP - TTKC

@ Dang hoat ddng

Thuc hién xtr Iy vi pham béng cach chon hinh thire xur ly: Tiép tuc hoat
dong, ngimg hoat dong, khoéa do vi pham => bam “Luu” dé luu thong tin xir 1y.

1.5. Xt Iy thong tin phan héi

) e riononi e Xt ly thong tin phén hdi

& QuAN LY < T ¥

Y wlmouvér - . — s ;

Tidu gk €& quan tigp nhin Nghy gla u Trang thal Xy
>
Kb ¢ i i

5 1

> Daog Adon W % O

> i

3 X by thang tin phin hol

> G bisdinde un 1k

L REUSHUTE ] <
A% THONG WE <
it THONG <

B Buéng ginul dung

- Chirc nang: Xir ly théng tin phan héi, chuyén tiép t6i don vi quan 1y
khdc, xem chi tiét phan hoi va x6a théng tin phan hoi.

1.6. Duyét binh ludn tin tirc:
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- Chirc ndng: Duyét, khong duyét, xem hodc x6a Binh luan tin tirc.
Tro giup:
1.7. Tro giup:
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- Chire ndng: Duyét, khong duyét, stra hoic xda binh ludn cua tin tire trén
Website.

* Quan ly ngudi dung:

08 umno v o he Quan 1y ngudi dling
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Y mimouns < s b i | ooevi Mt Khdu ki Lo Kichhent
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- Chirc nang: Thém, stra, xda, reset mat khau, tim kiém tai khoan dang
nhép vao sir dung phan mém.

+ Thém md&i tai khoan:
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Lt §: Teudng Dia chi email va SOT di dong ¢ nhap khang dudc thay ddi, SBT chi dude ngudi dimg t thay déi va 6 xdc nhdn qua tin nhan!
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+ Stra tai khoan:
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Click biéu twgng I dé xo04
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- Chitc ning thay dbi thong tin to chirc cung cAp théng tin lién hé cho
nguoi truy cap.

- Sau khi dién day du thong tin thi click “Luu thay d6i” dé cap nhat thong
tin.

* Quy dinh quéan ly thong tin trén website:

- Dbi voi thanh vién/nguoi béan la T6 chirc — Cong ty: Théng tin bat budc
can khai béo g6m Tén cong ty, S dién thoai, Ma s thué, ngay cap, noi cip, Pia
chi tru s& chinh (theo giay phép kinh doanh), email, dia chi giao dich, tai khoan
ngan hang giao dich.

- Pi véi thanh vién/nguoi ban la Cé4 nhén: Thong tin bat bude can khai
bao gom Ho tén, Ngay sinh, gidi tinh, S6 CCCD, ngdy cap, noi cip, email, dia
chi giao dich.

- B phan quan tri kiém tra, kiém soat cac thong tin duge dang tai, nhimng
thong tin vi pham s& bi g& bo, trong truong hop thanh vién tiép tuc tai pham thi
c6 thé ngimg hozc hity b tu céch sir dung gian hang cta thanh vién do;

Trong truong hgp B phan quan tri xac nhin duge thanh vién vi pham
nhiing diéu nhu: Dang ky thong tin khong dung sy that; C6 cac hanh vi vi pham
phap luét, vi pham quy dinh ctia hé thong; Str dung tai khoan va mat khau vao
muc dich bat chinh, hodc cho ngudi th ba sit dung; Co6 hoat dong gdy ton hai
dén hé thong thi Ban quan tri c¢6 thé hiy bo tu cach st dung gian hang cua
thanh vién.

Thanh vién khéng st dung dich vu ciia San vao nhiting muc dich bét hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé théng, cdu hinh, truyén
tai thong tin ctia San hay sir dung dich vu clia minh vao muc dich dau co, lung
doan thi truong tao nhitng don dét hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc
phan doan nhu cau thi trudng. Trong truong hop vi pham thanh vién phai chiu
trach nhi¢m vé céc hanh vi ciia minh truée phap luat;

Déi véi cac hoat dong hang héa, dich vy thudc danh muyc hang héa, dich
vu kinh doanh ¢6 diéu kién, nguoi ban phai cong bd Gidy chting nhan du diéu



kién kinh doanh, Gidy ching nhan v& vé sinh An toan thuc pham (sd, ngay cap,
noi cap) déi voi hang hoa, dich vu d6 trén San.

3. Quy trinh giao nhin véin chuyén:

Sau khi nguoi mua dat hang xong, ngum ban s& cho nhéan vién lién hé voi
nguoi mua xac nhin don hang, thong nhat véi nguoi mua ve phuong an véan
chuyen va thanh todn. Ngudi ban hodc dai dién nguoi béan s& tién hanh giao hang
dén dia chi do nguoi mua cung cap hoc gii qua duong buu dién, cac don vi vén
chuyén hang Qua trinh giao nhén, van chuyén hang hoa, san pham 14 sy thoa
thuan gitta nguoi ban va nguorl mua. Bo phan quan tri khong tham gia hay c6
lién quan gi dén qué trinh giao nhén van chuyén doé.

4. Quy trinh xac nhén, hiy don hang:

Céc giao dich bao gém viéc xac nhan d6ng y mua, ban hoac hiy mua, ban
don hang gitra ngudi mua véi ngudi ban la giao dich hoan toan doc 1ap va cac ca
nhan, doanh nghiép tu chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh. B phan quan tri
khong c6 chirc nang l1ap don hang mua, ban va khéng chiu trach nhiém vé viéc
xdc nhan hodc hily don hang.

B6 phén quan trj khuyén céo ngudi mua can lién hé truc tiép voi ngudi
ban dé dua ra quyét dinh mua ban san pham, hang hoa.

B6 phan quan tri khuyén khich hai bén can tim hiéu k§ vé don hang trude
khi giao dich. Va viéc giao dich can dam bao ding trinh ty va ding quy dinh
phép luét dé tranh tinh trang xdy ra mau thuan.

5. Quy trinh dbi tra hang va hoan tién:

- Quy trinh doi tra hang:

+ Ngudi mua dong y rang chi c6 thé yéu cau tra hang va hoan tién trong
cac truong hop sau:

+ Nguoi mua dé thanh todn nhung khéng nhan dugc san pham;

+ San pham bj 16i hoic bi hu hai trong qua trinh van chuyén;

+ Nguoi ban giao sai san phdm cho Nguoi mua (VD: sai kich ¢, sai mau
sic, V.Vv.. >

+ San pham Nguoi mua nhén duge khic biét mot céch rd rét so véi thong
tin ma Ngudi ban cung cdp trong muc mo ta san pham

+ Truong hop tra hang do Ngudi mua thay d6i y dinh mua hang s& khong
dugc chap nhan.

+ Dé han ché céc réc rdi phat sinh lién quan dén tra hang, Ngu¢i mua luu
y can phai gii tra san phdm bao gém toan bd phu kién di kém néu co, va san
pham phai trong tinh trang nguyén ven nhu khi nhan hang. B phén quan tri
khuyen khich  Ngudi mua chyp lai anh san phdm ngay khi nhan dugc dé lam
bang chimg dbi chiéuw/khiéu nai vé sau néu can.

- Quy trinh hoan tién:



+ Ngudi ban va Nguoi mua cén théng nhét vé viée ai sé 1a ngudi chiu phi
van chuyén ddi véi hang tra lai.

6. Quy trinh bio hanh, bio tri sin phim:

Nguoi diang tin ban san phidm s& phai hoan toan chiu trach nhiém vé cdc
thong tin minh dang tai ve cac chinh sach bao hanh, bao tri san pham. Nguoi
mua c0 trach nhiém tim hiéu k¥ cac thong tin dugc dang tai trén San;

Viéc bao hanh, bao tri san pham sau giao dich do ngudi mua va nguoi ban
tu thoa thuan. B phan quan tri khuyén khich nguoi ban nén cé cac hinh thirc
bao hanh quy chuén, ddm béo quyén loi clia ¢4 hai bén.

Viéc tién hanh bao tri, néng cdp cac gian hang s& duoc Bd phan quan tri
San thong bao cho cac thanh vién trude khi thuc hién 10 ngay va ndi dung béo
trl, nang cép dugc thuc hién theo ké hoach tir trude. Trong qua trinh bao tri, Bo

phin quan tri San s& bd tri duong link hop phép dé gian hang van tiép tuc hoat
dong binh thudng.

7. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai:
7.1. Khiéu nai ciia Ngwoi mua:

Nguoi mua ¢é quyén khiéu nai truc tiép dén nguoi ban hodc gii khiéu nai
qua B¢ phan quan tri San. Sau khi tlep nhan phan hoi clia ngudi mua Bo phan

quan tri s& chuyén ngay khiéu nai d6 dén ngudi ban biang cic phuong tién nhanh
nhét.

Trudng hop ndi dung tranh chap, khleu nai ¢d lién quan dén San, BO phén
quan tri San ¢6 trach nhiém tiép nhén va td chirc xur ly khiéu nai cta ngudi mua
trong céac giao dich thong qua San;

Khi ngudi mua mua san pham, dich vu phat sinh mau thun voi ngudi ban
hogc bi ton hai loi ich hop phép, Bo phén quan tri San s& cung cap cho nguoi
mua thong tin dang ky cua nguoi ban ngay sau khi nhan dugc yéu cau clia nguoi
mua, tich cuc hd tro nguorl mua bao vé quyén va loi ich hop phap clia minh. Poi
voi ngudi ban hang can c¢é trach nhiém cung cap van ban giay to chimg thuc
théng tin lién quan dén su viéc dang gdy mau thuin cho nguoi mua.

7.2. Khiéu nai ciia Nguwoi ban:

Ngudi ban déng tin ban phai hoan toan chiju trdch nhiém vé chit luong
hang hoa, dich vu va dang tai trén San. Trudng hop c6 khiéu nai phat sinh, thanh
vién déng tin c6 trach nhiém cung cap van ban gidy to chimg thue thong tin lién
quan dén su viée dang gdy mau thuan cho khach hang. Trong moi trudng horp,
thanh vién dang tin phai c6 trach nhiém giai quyét moi khleu nai cua thanh vién
mua lién quan dén chat luong ctia hang hoa, dich vy cung cép.

Trudng hop c6 khiéu nai phat sinh, thanh vién dang tin c6 trach nhiém
cung cap vén ban gidy to ching thuc théng tin lién quan dén su viée dang gay
mau thudn cho khéch hang. Trong moi trudng hop, thanh vién ding tin phai co



trach nhiém giai quyét moi khiéu nai cua thanh vién mua lién quan dén chat
lugng clia hang héa, dich vu cung cép.

Trong tmong hop phat sinh tranh chap, khiéu nai giira ngum ban va nguoi
mua s& uu tién giai quyét bing bién phap thuong lu'orng, hoa giai. Néu théng qua
hinh thirc thuong lugng, hoa giai ma van khong thé giai quyét duge méau thudn
phat sinh tir giao dich gitta 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mét trong 2 bén ¢6
quyén giri don dén co quan nha nude cb thim quyén can thiép nham dam bao lgi
ich hgp phap ctia cac bén.

7.3. Gidi quyét tranh chdp, khiéu nai ciia Bo phan quan tri:

Sau khi ngudi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chép phai co6 trach
nhiém béo lai cho B$ phan quan tri San. Trong truorng hop giao dich phat sinh
mau thuan ma 13i thudc vé ngudi ban thi Bd phén quan tri San s€ co bién phap
canh cdo, khéa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap luat c6 tham quyén tly
theo mac d cua sai pham. B$ phan quén trj San s& cham dit va g& bo toan bo
tin bai vé san pham, dich vu cta nguoi ban do trén San.

Quy trinh tiép nhdn thong tin khiéu nai, cdch thirc gidi quyét:

Budc 1: Tat ca cac yéu cau giai quyét khleu nai s& duoc chuyén dén Bo
phén quan tri San (Trung tim Khuyén cong va Tu van phat trién Cong thuong;

Dia chi: S 28B dudng Kim Dong - phudong Gia Cém - thanh phd Viét tri -
Tinh Pha Tho.

Dién thoai: 0210.3 636688, fax: 0210.3 841767
Email: hotrogiaothuong@gmail.com

Budc 2: Sau khi tiép nhan yéu cau giai quyet khiéu nai, trong vong 03
ngay lam viéc, B6 phén quan trj s& tién hanh xdc minh lai nhitng théng tin do
khach hang cung cip.

Buéc 3: Khiéu nai ctia ngudi mua hoic nguoi ban sé dugc Bo phan quan
tri ghi nhan va trong Vong 02 ngady lam vi¢c BO phan quan tri San c6 trach

nhiém dua ra giai phap giai quyét thoa dang cho khach hang va phan hoi bang
van ban.

IV. QUY TRINH THANH TOAN
1. Quy trinh thanh toin giita ngwdi mua va nguoi ban:

Viéc thanh toan gifra ngudi mua va ngudi ban do hai bén tu trao doi, thoa
thuén trén nguyén tic dam bao quyeén loi, nghia vy gitta hai bén va theo ding
quy dinh cta phép luat. B phén quan tri khong tham gia vao qua trinh cling nhu
ndi dung thoa thuan mua ban va thanh todn gitta hai bén.

Bo phén quén tri khuyén khich nguoi mua va nguoi ban thyc hién thanh
todn sau giao dich qua cac hinh thirc dam bao nhu chuyen khoan, va phdi ¢ hoa

don chimg tir lam co s& cho viée giai quyét tranh chap, khiéu nai néu c6 sau giao
dich.
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2. Quy trinh thanh toan giira nguoi ban va B§ phin quan tri:

Nguoi ban khéng phai tra bét ky khoan phi nao trong trudng hop sir dung
gian hang “mién phi”.

Pdi véi thanh vién ¢6 ding ky sir dung cac dich vu quang céo, tu van..
trén San thi hai bén thuong lugng thoéa thuén nhiing diéu khoan cu thé trong hop
dong dich vu (trén co s& hop ddng mau), trong d6 cé quy dinh 1o chi tiét vé didu
khoan thanh toan.

Nguoi ban thanh toan theo hinh thire chuyén khoan hodc tién mit theo
quy dinh trong hgp dong. Bé phédn quan tri thuc hién cac dich vu va phat hanh
héa don theo quy dinh hién hanh.

V. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

San giao dich TMDT tinh Pha Tho xdy dung co ché bao dim an toan giao
dich nhu sau:

Thanh vién ¢6 trach nhiém cung cap thong chinh xéc, trung thuc nhimng
thong tin c4 nhan hodc doanh nghiép cling nhu thong tin vé san pham, hang hoa
can rao ban. Néu cung cip thong tin sai l&ch, thanh vién hoan toan chiu trach
nhiém vé6i nhitng hau qua phét sinh, néu cé;

Bo phéan quén tri khuyén cao thanh vién can tim hiéu that k¥ théng tin doi
tac (ngudi mua, ngudi ban) cling nhu vé san pham, hang hoa dang chao ban
trude khi tién hanh giao két hop dong mua ban;

B& phan quan tri mong muén tao diéu kién cho nhimng nguoi mua, nguoi
ban noi c6 thé tiép can duoc véi nhau, va tim duoc nhitng khach hang pht hop
nhét cho viéc mua béan san pham, hang héa clia minh;

B6 phan quan tri San luén cb gang gilr cho nhing thong tin dugc dang
trén trang Website phong phti va chinh xéc nhat c6 thé;

VI. BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG
1. Muc dich thu thap thong tin:

- Vige thu thép dir liéu, thong tin trén San bao g6m Email, dién thoai, tén
dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi va mot sé glay to phap ly co lién quan
dén thanh vién khi tham gia San giao dich thuong mai dién tir tinh Pha Tho. Day
la nhiing thong tin ma San can thanh vién cung cip bit budce khi dang ky st
dung dich vu va dé San lién hé, xac nhan khi thanh vién dang ky sir dung dich
vu trén San nhdm dam bao quyén lgi cho ngudi tidu dung.

- B6 phan quan tri va céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mét va
luu gitr moi hoat dong sur dung dich vu duéi tén ding ky, méat khau va hop thu
cua minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhi€ém thong bdo kip thoi cho B phan
quan tri vé nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu git
tén dang ky va mat khau ctia bén thit ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin:



Théng tin c4 nhén cta thanh vién cung cap co thé dung vao cac muc dich
sau:

- Cung cép cic hang héa, dich vu hay thuc hién nhitng giao dich dén
thanh vién;

- Glri céc théng bao vé cac hoat dong trao do6i thong tin gifra cac thanh
vién va San giao dich TMBT tinh Phi Tho;

- Ngan ngura cac hoat dong phé hiy tai khoan cua thanh vién hodc céc
hoat dong gia mao thanh vién;

- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhiing truong hop dic biét;

- Khéng sir dung thong tin cd nhén ctia thanh vién ngoai muc dich xéc
nhén va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai Website;

- Ning cao mbi tuong tic va lién két véi Khach hang;

- Trong trudng hop c6 yéu cau clia phép luat: San ¢6 trach nhiém hop tac
cung cap thong tin cd nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phip bao
gbm: Vién ki€m sét, Toa 4n, co quan cdng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phap luét nao d6 ctia khach hang. Ngoai ra, khong ai co quyén xam pham
vao thong tin ca nhan cua thanh vién.

3. Thoi gian lwu trir thong tin

Dir liu cé nhan cua thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu ciu
hiy b6 hodc tu thanh vién ding nhép va thyc hién hay bo. Con lai trong moi
truong hop thong tin ca nhan thanh vién s& dugc bao mat trén may chu cia San
giao dich TMBT tinh Phu Tho.

4. Nhitng nguoi hodc to chire ¢6 thé tiép cin véi thong tin:

~ Chi B6 phan quan tri San giao dich TMBT tinh Phu Tho mai co quyén
tiép cén thong tin ngudi tiéu dung, hodc co quan nha nudce ¢6 thdm quyeén khi
dugc yéu cau cung cap thong tin.

5. Dia chi cia don vi thu thip va quén Iy théng tin:

B phan quan tri San giao dich TMDT tinh Phu Tho (Trung tim Khuyén
cong va Tu van phat trien Cong thuong).

Dia chi co quan: S 28B dudng Kim Ddng, phudng Gia Cam, thanh phd
Viét Tri, tinh Pha Tho.

Dién thoai: 0210.3 636688

Fax:0210.3 841767

Email: hotrogiaothuong@gmail.com

6. Phwong tién, cong cu dé nguoi dung tiép cin va chinh stra dir liéu
ca nhin cia minh:

- Moi ngudi dung duge cép mdt tai khoan trén San giao dich TMDT tinh
Pha Tho bao gom user va password dé truy cap vao website. Sau khi ding nhap,
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thanh vién duge st dung moi dich vu tién ich dugc cung Cép trén website theo
dung chirc ning, quyén han dugc phan cép.

- Thanh vién co quyén tu kiém tra, cip nhat, diéu chinh hodc huy bo thong
tin cd nhan cia minh hogc yéu cau Bg phan quan tri San thuc hién viéc nay.

7. Cam két bao mit théng tin c4 nhin thanh vién:

- Théng tin c4 nhén cta thanh vién dugc BO phin quan tri cam két bao
mat tuyét dbi theo chinh sach bao v€ thong tin cd nhén. Viéc thu thp va sir dung
théng tin ctia moi thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 su déng y cua khach
hang d6 trlr nhitng truong hop phéi cung cip théng tin ¢4 nhan thanh vién cho
co quan Nha nude ¢6 thim quyén khi duoc yéu cau;

- B6 phan quan tri khong sir dung, khéng ban, khong chuyén giao, cung
cap hay tiet 1o cho bén thtr ba nao vé thong tin cd nhan cia thanh vién khi khong
o su cho phép dong y tir thanh vién;

- Trong truong hop mdy chii luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén
méat mat dit liéu cd nhan thanh vién, B phan quan tri s& ¢6 trach nhiém thong
bdo vu viéc cho co quan chitc ning diéu tra xu Iy kip thoi va théng bdo cho
thanh vién duoc biét;

- B phan quan tri bao méat tuyét dbi moi théng tin giao dich truc tuyén
cta thanh vién bao goém théng tin héa don ké toan, chiing tir s6 hoa tai khu vuc
dir liéu trung tAm an toan cdp 1 cua San;

- Néu xét thiy thong tin clia thanh vién cung cép trén San la khong chinh
xéac, B phédn quan tri s& tién hanh hily toan b nhitng ndi dung cua thanh vién
do6 dugc dang tai trén San.

8. Co ché tiép nhin va giai quyét khiéu nai lién quan dén thong tin ca
nhin khach hang.

- Thong tin ca nhén ,khéch hang bi str dung sai muc dich B phan quan tri
San ding ra tiép nhan khiéu nai ctia ngudi tiéu dung. Khi phét hién su vi pham,
ngudi tiéu dung c6 thé guri khi€u nai vé B phan quan tri San bang cac hinh thirc
sau: qua Email, goi dién thoai hodc c6 thé dén truc tiép.

- Email nhén théng tin khiéu nai: hotrogiaothuong@gmail.com

- Dién thoai: 0210.3 636688.

- BO phén quén tri San giao dich TMPBT tinh Phii Tho (Trung tam Khuyén
cong va Tu van phat trién Cong thuong).

- Dja chi: S0 28B duong Kim Dong, phudng Gia Cam, thanh phé Viét T,
tinh Pht Tho.

- B0 phén quan tri San s& x4c nhan lai thong tin, phai cé trdch nhiém tra
10i ly do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin xem xét va
hod trg cung véi ngudi tiéu dung dimg ra lam viée truc tiép véi co quan nha nudc
c6 tham quyén, ho tro cung cép céc théng tin cén thiét phuc vu cho viéc khiéu
nai.



- Trong truong hop hé théng thong tin bj tan cong lam phat sinh nguy co
mat thong tin cua ngudi tiéu dung, Bo phén quan tri San s& thong bao cho co
quan chire nang trong vong 24 (hai muoi bon) gid sau khi phat hién su co.

VIL. QUAN LY THONG TIN XAU:

* Quy dinh vé quén Iy, kiém soat thong tin trén San:

- Nguoi ban thuc hién vig¢e dang tai cac hinh anh, noi dung, thong tin hang
hoa [én san TMDT giaothuong.net.vn theo cac quy dinh va tiéu chi theo hudng
dan trén giao dién website. Sau d6, nhan nit “Luu san pham” dé giri san phdm
cho B6 phén quan trj kiém duyét.

- Cac hinh dnh, néi dung, thong tin san pham cua Nguoi ban sé duoe Bo
phan quén trj kiém duyét noi dung trudc khi chinh thirc ddng tai trén San. Viéc
kiém so4t va xét duyét duoc dién ra hang ngay. Bo phén quan tri chi cho phép
cac tin ding dat tiéu chuén theo quy dinh duoc hién thi.

- Céc hinh anh, n6i dung, thong tin san phim khong vi pham céc quy dinh
chung, khong vi pham tir khoa, tiéu chi ding théng tin san phdm ciia San va
khong vi pham cic quy dinh ctia phap luét, bé phan quan tri ndi dung ctia San sé
chép nhén “Duyét” va xut théng tin. Khi d6, san pham sé& duoc dang tai chinh
thic 1én San giao dich TMBT giaothuong.net.vn.

- Vi truong hop cée ndi dung va théng tin v& san pham vi pham cac quy
dinh chung ctia San va/hoic vi pham céc quy dinh cta phép luét, B4 phan quan
tri s& yéu cau Nguoi ban chinh stra lai cdc ndi dung théng tin d6 va giri cho Bo
phan quan trj dé kiém duyét lai.

(Néu sau khi giri lai ma théng tin van vi pham cac quy dinh chung ctia San
va/hodc vi pham céc quy dinh ctia phap luat, B phén quan tri San ¢ toan quyén
loai bé ndi dung d6 va khong ding tai 1én San, dong thoi gui thong bao tdi
Nguoi ban).

- BO phén quan tri San gitt toan quyén quyét dinh vé viéc luu gitt hay loai
bo tin da dang trén San ma khong can bao trudc.

* Luu y:

Khéng dugc phép dang tai nhiing thong tin lién quan dén céc vin dé& ma
Phép ludt Viét Nam khong cho phép;

Khéng duoc ding nhiing bai viét, thong tin ¢6 ndi dung vi pham phép
ludt; da kich, b6i nho, chi trich hay ban luan vé chinh tri, ton gido, phan dong, ky
thi van héa, dén toc, ciing nhu vi pham khac lién quan dén thuén phong m¥ tuc
cua dan toc Viét Nam.

Khoéng dugce xam pham quyén loi, uy tin, doi tu ciia cdc c4 nhan hay thanh
vién khéc, khong duoc ding ngén tir tuc tiu, thoa ma trong cac théng tin tham
gia. Khong dugc lgi dung website dé tuyén truyén, dé xuong, 16i kéo véi nhing
n6i dung khéng lanh manh. ;



Phai dung ngon tir trong séng, 16 rang, ding chinh ta, nghiém cdm moi
hinh thirc viét tat theo hinh thirc chat, ngon ngtr toi nghia.

Moi tin déng vi pham quy dinh thanh vién hodc dang sai chuyén muc sé& bi
x0a bai.

* Danh sich sin phim cAm giao dich:

- T4t ca céc loai ruou;

- Thudc 14 diéu, xi ga va cic dang thudc 14 thanh pham khac;

- C4c loai phdo nd, thube phéo nd;

- Cac chit ma tay;

- Thiét bi gdy nhiéu thong tin di dong t& bao;

- DBén troi;

- Vii khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén
dung quan sy, cdng an, quan trang;

- D6 choi nguy hiém, d6 choi c6 hai t6i gido duc nhan cach va ste khoe
cua tré em hodc tGi an ninh, trat tu, vin héa xa hdi ( bao gom ca cdc chuong
trinh tro choi dién tir);

- Cdc san pham van hoéa phan dong, doi truy, mé tin di doan hoac ¢6 hai
to1 gido duc tham m¥, nhan cach

- Di vét, ¢ vét, bao vat quéc gia thudc di tich lich sir van héa va danh lam
thdng céanh, thudc s¢ hiru toan dan, s& hitu cia cac td chite chinh tri, t0 chirc
chinh tri - x4 hoi;

- Héa chét doc; Tién chét;

- Thudc 14 diéu, xi ga va céc dang thude 14 thanh pham khac nhap lau.

- Thye vat, dong vat hoang da;

- Thiy san cim khai thac, thily sén ¢ du lugng chét doc hai vuot qua gioi
han cho phép, thiy san c6 yéu t§ doc tw nhién gy nguy hiém dén tinh mang con
nguoi;

- Céc loai thudc chita bénh cho nguoi, cac loai vic Xin, sinh phém y té,
my pham, héa chét va ché pham diét con tring, diét khuan trong linh vuc gia
dung vay té chua dugc st dung tai Viét Nam;

- Céc loai trang thiét bj y té chua duoc phép str dung tai Viét Nam
- Céc loai my pham y té chua duge cong bd véi co quan c¢6 tham quyén;

- Mua ban céac loai xe kh(")n’g co gidy to hay mat gidy t& (Chu y khi mua
ban xe phai c6 bén thir 3 chiing gidy to)

- Mua ban thong tin ca nhan (email, danh sach khéch hang...)

* Danh sich sin pham giao dich ¢6 didu kién:



- Déi véi dung cu thé thao tap v, thanh vién ban hang phai 1a ctra hang
dung cu thé thao hay co s san xudt dung cu thé thao.

- P6i v6i cac mit hang gidi tinh nhu bao cao su ¢6 thé ban nhu nha thude,
riéng sextoy, kich dung khéng dugc ban.

- B6i véi céce mat hang phan mém nhu account, software,... ¢6 ban quyén,
phai do céng ty c¢é gidy phép kinh doanh r& rang. Cac ca nhan khong dugc ban
mdt hang nay.

* Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gioi thiéu, quang cao
san pham, dich vu trén San:

- Quang céo thiéu thim my, trdi véi truyén thong lich s, vin héa, dao
dtrc, thudn phong m§ tuc Viét Nam.

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cta t6 chirc, c4 nhan.

- Quang cdo c6 sir dung hinh anh, 161 noi, chit viét cia ca nhan khi chua
dugce ca nhan d6 dong y, trir truong hop duge phép luét cho phép.

- Quang cdo khong ding hodc gay nham lan vé kha nang kinh doanh, kha
nang cung cap san pham, hang hoéa, dich vy cua t6 chtic, ca nhan kinh doanh sin
pham, hang héa, dich vy; vé s& luong, chét lwong, gid, cong dung, kiéu dang,
bao bi, nhan hiéu, xuit x, chung loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh
clia san pham, hang ho4, dich vu da dang ky hodc da dugc cong bo.

- Quang cdo bang viéc st dung phuong phép so sénh truc tiép vé gié ca,
chat luong, hiéu qua sur dung san pham hang hoéa, dich vu cua minh véi gia ca,

chéat luong, hidu qua st dung san pham, hang hoa, dich vy clng loai ctia t6 chiic,
ca nhan khac.

- Quang cdo c¢6 ndi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cta
phép luat vé canh tranh.

- Quang cdo vi pham phép luat vé s& hitu trf tug.
* Chui gian hang phai cung cAp day da thong tin sau:

+ Tén chu gian hang (Tén DN, HTX, hé kinh doanh...) theo dang ky kinh
doanh;

+ Dia chi dang ky kinh doanh (hogc dia thuong tra cia ca nhan);

+ S6, ngay cap va noi cép glay ching nhén dang ky kinh doanh chu gian
hang, hodc s0, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh lap ctia td chire, hoic ma
56 thué ca nhén cta cé nhan.

+ 86 dién thoai lién hé;

+ Email;

* Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ctia San
giao dich TMPT tinh Phi Tho d6i v6i san pham/dich vu dang tai trén
website & Bién phap xir ly ding tin vi pham:



Co ché ra sodt, kiém sodt thong tin vé sin pham/dich vu ciia Ban quan
Iy San giao dich TMPT dbi véi sin pham/dich vu dang tai trén website:

Sau khi khéach hang dang ban san phém, san pham s& duoc goi dén Bo
phan quan tri San. Nhiing thong tin san pham nay s& dugc bd phan bién tip quan
ly ndi dung ctia San kieém sodt va xét duyét chit ché hang ngay.

San s& toan quyén loai bo céc tin dang rao ban cia khach hang néu nhur tin
dang rao ban vi pham quy ché dang tin. Céc tin ddng khong phu hop véi chuyén
muc quy dinh s& bi x6a hodc chuyén sang chuyén muc khac cho 13 hop 1y.

San gilt quyén quyét dinh vé viéc luu gilr hay loai bo tin dd dang trén
trang web nay ma khong can bao trude.

Bién phap xu ly dang tin vi pham:

Khi B phan quan tri San phét hién ra thanh vién vi pham 1 trong céc diéu
trén, bai dang san pham s& khong dugc duyét va Bo phan quan tri San sé gui
mail nhac nhé thanh vién.

Thanh vién con c6 tinh dang bai, ban quan tri s& tu dong x6a tai khoan ma
khéng can thong bao trude.

VIII. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HOQP PHAT SINH LOI
KY THUAT:

L. Khi thye hién céc giao dich trén San giao dich TMDT tinh Pha Tho,
yéu cau cac thanh vién phai doc va tim hiu rd quy ché hoat dong ciia hé thong;
thue hién dung theo céc quy trinh huéng dan.

2. B phan quan trj cam két nd lyc dam bao su an toan va én dinh cia
toan bo hé thong k§ thuat. Trong trudng hop xdy ra su ¢b do 18i cia Bo phan
quan tri. B phén quan tri San s& ngay 14p tirc 4p dung cac bién phép dé dam bao
quyén lgi cho thanh vién.

3. BO phan quan trj San cam két cung cép dich vu véi chét lugng t6t nhat
cho céc thanh vién tham gia giao dich.Truong hop phét sinh 15i ky thuat, 15
phin mém hoic cac 18i khach quan khac dan dén thanh vién khong thé tham gia
giao dich dugc thi céc thanh vién thong bdo sém nhét c6 thé cho Bo phan quan
tri San dé xir 1y

4. B phén quan tri San sé& thong bao dén cac thanh vién khi ¢6 su ¢b k§
thuat: Trong trudng hop bi hacker tan cong Bo phan quan trj s& c¢b gang bao vé
cac diru liéu cé nhén cla thanh vién. Thanh vién c6 trach nhiém phdi hop véi Bo
phan quan trj khi c6 yéu ciu xac minh céc thong tin lién quan.

5. Tuy nhién, B$ phan quan tri s& khéng chiu trach nhiém giai quyét trong
truong hop: Thong béo ctia cac thanh vién khong dén duoc Bo phéan quan tri San
hodc cac phat sinh tir 16i k¥ thuat, 15i duong truyén, phan mém hogc cac 16i khac
khong do B phan quan tri gay ra.

Théng tin phan hoi theo dia chi sau:

Trung tAm Khuyén cong va Tw vén phat trién Cong thuong



Dia chi: 86 28B duong Kim Péng, phuong Gia Cim, thanh phé Viét Tri,
tinh Pht Tho.

Dién thoai: 0210.3 636688 DD: 0914 349 783 (Mr Thai)
Fax: 0210.3 841767
Email: hotrogiaothuong@gmail.com/

IX. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BQ PHAN QUAN TRI SAN,
NGUOI MUA, NGUOI BAN

1. Quyén va trach nhiém ciia Bo phan quan tri
1.1. Quyén ciia B phin quan tri San

- B§ phén quén tri San sé& tién hanh cung cap céac dich vu cho nhitng thanh
vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thi tuc va cac diéu kién bét budc ma
San néu ra dong thoi c6 quyén kiém tra théng tin cdc thuong nhén, t6 chic, c4
nhan dua lén San;

- B§ phén quan tri c6 toan quyén thay ddi noi dung Quy ché hoat dong va
s& thong béo trén San cho tit ca cac dbi tuong str dung dich vu san giao dich
thuong mai dién tir it nhét 5 ngay trude khi ap dung nhiing thay doi d6. Bé phan
quan tri c6 toan quyeén thay doi hay chinh sira, thém hodc bot Quy dinh sit dung
céc dich vu bing cach cip nhat 1én San vao bét ky thoi diém nao ma khong can
thong bao.

- Tir chdi, tam ngimg hodc chdm dut cung ca?'lp dich vu cho thanh vién
trong truong hgp ¢6 co sé chimg minh thanh vién cung cép thong tin cho san
giao dich khong chinh x4c, khoéng day du, vi pham phép luét, dao durc, thuan
phong m¥ tuc Viét Nam;

- Tam ngtrg hoac xda tai khoan thanh vién, tir chéi cung cip mét hodc tat
ca dich vu trén San trong trudng hop thanh vién vi pham Quy ché hodc ¢6
nhimg hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén san nhu hoat dong Itra
do, gia mao, gy r6i loan thi trudng, gdy mét doan két déi véi cac thanh vién
khac cua San. Trong truong hop nay B phan quan tri khéng can théng bao cho
thanh vién vi pham biét;

- San giao dich TMDT tinh Pht Tho giit ban quyén st dung dich vu va
céc ndi dung trén san theo ludt ban quyén quéc té va cac quy dinh phap luét vé
bao hd so hiru tri tué tai Viét Nam. Tit ca cac biéu tuong, logo, ndi dung theo
céc ngdn ngit khac nhau déu thude quyén s& hitu cta San nay, nghiém cim moi
hanh vi sao chép, st dung va pho bién bt hop phép cac quyén sé hitu trén;

- B6 phén quan tri San s& xem xét va ¢6 quyén chidm dut ngay quyen sir
dung dich vu va quyén cua thanh vién néu thanh vién hoat dong vi pham phap
ludt hi¢n hanh ctia Viét Nam, da ph4 san, bi két 4n hodc dang trong thdi gian thu
an,


gmail.com/

- Trong trudng hop chdm dit quyén thanh vién va quyeén sir dung dich vu
thi tit ca céc chimg nhén, cic quyén cua thanh vién dugce cap s& mic nhién hét
gia tri va bi cham dut.

- B0 phén quan trj San giit quyén dugc thay dbi bang, bidu gia dich vu va
phuong thirc thanh todn trong thoi gian cung cdp dich vu cho thanh vién theo
nhu cau va diéu kién kha nang cta San va s€ bao trudc cho thanh vién thoi han
1a mot (01) thang.

- C6 quyén yéu céu thwong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan la nguoi ban trén san
giao dich thuong mai dién tir cung céap théng tin theo quy dinh khi ding ky sir
dung dich vu.

1.2. Trach nhiém cua By phin qudn tri San

- San phai ding ky thiét 1ap website cung cép dich vu san giao dich
thuong mai dién tur theo quy dinh va cong bo cdc théng tin vé nguoi sé hitu
website theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP trén trang chu website.

- Xay dyung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cuia san
giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;
theo ddi va bao dam viéc thyc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai
dién tur.

- Yéu céu ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir cung cp thong
tin theo quy dinh tai Nghi dinh sé 52/2013/NB-CP khi dang ky str dung dich vu.
Vi ngudi ban nude ngoai, cac tén riéng duge phién 4m tiéng Viét hodc thé hién
bang ky tu La tinh.

- C6 co ché kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc cung cap thong tin clia
nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tir duge thuc hién chinh x4c, déy
du.

- Luu trl thong tin dang ky cua céc thuong nhén, td chitc, ca nhan tham
gia san giao dich thuong mai dién tir va thuong xuyén cép nhat nhiing thong tin
thay ddi, b6 sung c6 lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhén, t6 chire, ca nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién tir thyc hi¢n dugce quy trinh giao két hop dong theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

s BRE Ap dung céc bién phap can thiét dé dam béo an toan théng tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cta thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan va thong tin ca nhan
cuia nguoi tiéu dung.

- C6 bién phap xtr ly kip thoi khi phét hién hodc nhan duoc phan 4nh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phép luét trén san giao dich thuong mai dién tu:

a) Ngin chdn va loai bo khoi website nhitng thong tin mua bén hang hoa,
cung ung dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu cAm kinh doanh, thudc
nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat;



b) G& b théng tin vé hang héa, dich vu vi pham phap luét trong vong 24
gio ké tir khi nhan dugc yéu ciu cia co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén;

¢) Phéi hop vl cac chu thé quyén s& hitu tri tué ra soat va g0 bo céc san
phdm xam pham quyen so hitu tri tué theo quy trinh, thii tuc cong bé tai Quy ché
hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir;

d) Canh céo hodc tir chéi cung cép dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién dbi
voi nhitng ca nhén, thuong nhan, t6 chirc c¢é hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat;

d) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat ddng cta san giao dich thuong
mai dién tir.

- Hb trg co quan quan ly nha nudce diéu tra, xtr Iy cac hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat va giai quyét tranh chip, khiéu nai:

a) Cung cép thong tin vé déi twong ¢ ddu hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quan ly nha nudc c6 thim
quyén khi phat hién hodc nhén duoc céc thong tin néu trén;

b) Thuong xuyén cap nhat tir khéa theo khuyén céo tir co quan quan ly
nha nudc c6 tham quyén va loc thong tin theo tir khéa trude khi thong tin vé
hang héa, dich vu hién thi trén website;

¢) Tiép nhan, phan hoi théng tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh
chip lién quan dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quén ly
hoat dong thuong mai dién tir cia B§ Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Cong b cong khai co ché giai quyét céc tranh chip phat sinh trong qua
trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san
giao dich thuong mai dién tur phat sinh miu thuan vai nguoi ban hodc bi ton hai
loi ich hop phap, phai cung cap cho khéch hang théng tin vé ngudi bén, tich cuc
hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phép ciia minh.

- 1901 v6i nhitng san giao dich thuong mai dién tir c6 chire nang dat hang
truc tuyén, ngoai cic nghia vu trén, thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san
giao dich thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém:

a) Chi dinh dau mdi tiép nhén yéu céu va cung cp thong tin truc tuyén
cho co quan quan ly nha nuéc vé céc dbi trong c6 dau hidu vi pham phép ludt;
dau m01 nay s€ cung cap théng tin trong vong 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan
yéu cau dé klp thoi phuc vu cong téc thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo;

b) Dai dién cho nguoi ban nude ngoai trén san giao dich thuong mai dién
tir giai quyét cac khiéu nai cta nguoi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vy
do thuong nhan nudc ngoai cung cap va cé trach nhiém thong bdo nghia vu thué
cua nguoi ban nude ngoai khi tham gia san giao dich thuong mai dién tir theo
quy dinh ctia phéap luat Viét Nam;



¢) La ddu mbi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ciia ngudi tiéu ding
trong truong hop mét giao dich thue hi¢n trén san giao dich thwong mai dién tir
¢6 nhiéu hon 02 bén tham gia;

d) Luu trit thong tin vé cac giao dich didt hang duogc thue hién trén san
giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luét vé ké toan.

2. Quyén, trach nhiém ciia ngudi ban:
2.1. Quyén ciia ngwoi bdn hang trén san

- Déi voi cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT tinh Phti Tho s&
dugc mién phi thanh vién. Phi thanh vién duogc hiéu la khoan phi dé dugc tham
gia hoat dong trén San khong tinh dén cac khoan phi khac nhu phi thué quang
c4o, cac dich vu tu van, céc khoan phi khac trén San;

- Pugc tao mét gian hang riéng dé trung biy hang hoa va tién hanh giao
dich kinh doanh ciing nhu quang ba doanh nghiép cia minh trén San;

- Pugc cip moét tén dang ky va mat khau riéng dé sir dung céc dich vu,
quan ly gian hang va cac giao dich ctia minh trén San.

- Pugc hd trg, hudng dan sir dung cac cong cu, cdc tinh nang phuc vu cho
viéc xdy dung gian hang, tién hanh giao dich va sir dung céc dich vu tién ich trén
San.

- Pugc hudng céc chinh séch wu dii do San hay céac d6i tac thir ba cung
cép trén San. Céc chinh sach vu dai nay s€ dugc déng tai truc tiép trén San hodc
dugc gii truc tiép dén cac thanh vién.

- Co quyen dong gop y kién cho San trong qua trinh hoat dong. Cac kién
nghi dugc gii truc tiép bang thu, fax hodc email dén B0 phan quan tri San.

2.2. Trach nhiém ciia nguoi bdn trén san:

- Tu chju trach nhiém bao mat va luu gitt vé moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mét khau va hop thu dién tir ctia minh. Ty bao quan vé tai
khodn va mat khau cta minh, khong dugc cho nguoi khac mugn st dung, bén,
chuyén nhuong lai tai khoan va mét khau. B phén quan tri San khéng chiu
trach nhiém vé bat ky nhiing t6n that phét sinh nao do viéc dé mét thong tin gdy
ra; Thanh vién c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho B phan quan tri San vé
nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén ding
ky va mat khau ctia minh dé hai bén ciing hop tac xu 1y;

- Thanh vién cé trach nhi¢m bdi thuong thiét hai cho ngudi mua néu
chimg minh duoc 16i d6 thude vé ngudi bén;

- Ngudi ban phai cung cp nhiing thong tin dé khach hang c6 thé xéc dinh
chinh xéc céc dac tinh ctia hang hoa, dich vy nhdm tranh sy hiéu nham khi quyét
dinh viéc de nghi giao két hop dong, Thong tin vé hang héa cong bb trén San
phai bao gom céc ndi dung bit bude thé hién trén nhin hang hoéa theo quy dinh
phép luat vé nhan hang hoa, trir cac théng tin ¢ tinh chat riéng biét;



Pam bao tinh chinh xéc, trung thuc cua thong tin vé hang hoa, dich vu
cung cip trén San. Tu chiu trich nhiém vé néi dung, hinh anh cua thong tin
doanh nghiép va cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac
d6i tac trén San. Thanh vién da dang ky khéi tao gian hang phai dam bao cép
nhat thong tin vé san phdm hang héa hogc dich vu ctia minh it nhét 1 thang 1 lan
trén gian hang da dang ky;

- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cla
co quan nha nudc c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tu;

- Tuan thu quy dinh cuia phéap luat ve thanh toan, quang céo, khuyén mai,
bao vé& quyén so hitu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va céc quy dinh
cua phép ludt co lién quan khéc khi ban hang héa hodc cung g dich vu trén
san giao dich TMDT;

- Thong béo kip thoi cho B phan quan tri San vé nhitng hanh vi sir dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitt tén ding ky va mat khau cua bén
tht ba dé c6 bién phap xir 1y kip thoi va chinh xéc;

- Khong sir dung dich vu cua San vao nhitng myc dich bat hgp phap, khong
hop ly, lra dao, de doa, thdm do thong tin bt hop phép, phé hoai, tao ra va phat
tin virus gdy hu hai t6i h¢ thong, cdu hinh, truyén tai thong tin cia San hay sur
dung dich vy ctia minh vao muc dich dau co, ling loan thi truong tao nhimg don
ddt hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong

Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia
minh trudc phap luat;

- Khéng duge thay doi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi,
cung cap va tao nhiig cong cy tucmg tu cua dich vu do San cung cap cho mot
bén thir ba néu khong dugc su dong y ctia Bo phan quan tri San;

- Thanh vién khong duge c6 nhitng hanh dong gay mét uy tin cta San
du¢i moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita c4c thanh vién bang cach sir dung
tén dang ky tht hai, thong qua mét bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhiing thong tin khong ¢6 1¢i cho uy tin cia San.
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3. Quyén va triach nhiém ciia nguwdi mua hang trén San:
3.1. Quyén ciia ngwéi mua hang:

Khi ¢6 nhu cau mua hang truc tuyén trén San giao dich TMDT tinh Pha
Tho ngudi mua c6 quyén tim hiéu, tham khao théng tin v& san pham hang hoa,
dich vu ca céc nha cung cap;

Sau khi da xem thong tin va lya chon san pham hang héa, dich vu can
mua, chon dit mua san phim cin mua s& duoc chuyén dén gio hang;

Nguoi mua cé thé didu chinh thong tin vé sb luong san pham; lua chon
thém, bt san pham, trude khi thuc hién thanh toan;



Ngudi mua dién day da thong tin theo yéu cau dé ngudi ban cé thé lién hé
v6i ngudi mua mot cach nhanh chong nht;

Hé thong sé tu dong giri mot tin nhin x4c nhan don hang cua Ilng'Ol mua
dén tai khoan ngudi mua di khai béo, dong thdi giri don hang cia nguodi mua
dén nguoi bén;

Ngudi ban sau khi nhin duge don hang sé lién lac véi nguoi mua dé thoa
thuén phuong thirc giao hang, thanh toan va cac ndi dung khic c¢6 lién quan.

3.2. Trach nhiém cua nguwoi mua hang:

Sau khi tim kiém duoc san pham can mua, ngudi mua dat hang don hang.
Hé thong s& tw dong gii mot tin nhin xéc nhan don hang ctia nguoi mua dén tai

khoan ngudi mua di khai béo, dong thoi gui don hang clia nguoi mua dén nguoi
bén;

Nguoi mua c6 trach nhiém thanh toan don hang theo thoéa thuin gitta
nguoi mua va nguoi ban.

X. PIEU KHOAN CAM KET:

- Moi thanh vién khi sir dung San giao dich thuorng mai dién tir tinh Pha

Tho dé giao dich mua ban tryc tuyén dong nghia véi viée da chap nhén tuén theo
quy ché nay.

- Moi thic méc cta khéch hang xin vui long lién hé theo théng tin dudi
day dé duoc giai dap:

B phén quan tri San giao dich TMDT tinh Pha Tho: Trung tim Khuyén
cdng va Tu van phat trién Cong thuong.

Dia chi co quan: S 28B dudng Kim Pdng, phuong Gia Cam, thanh phé
Viét Tri, tinh Phu Tho.

Dién thoai: 0210.3 636688

Fax: 0210.3 841767

Email: hotrogiaothuong@gmail.com
XI. PIEU KHOAN AP DUNG:

1. Quy ché nay chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky quyét dinh
ban hanh;

2. BO phan quan tri s& khong lién quan va chju trach nhiém khi say tranh
chip phét sinh trong qua trinh giao dich gifta ngudi mua va ngudi bén;

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin vuong mic, Bo phén quan
tri co trach nhiém tong hop y kién dé bao cao Giam dbc Trung tam stra ddi quy
ché cho phi hop véi thuc tién hoat dong cua San giao dich TMDT tinh Phti Tho.
B6 phén quan trj s& thong béo trén San cho cac thanh vién biét. Sau thoi gian
thong bao 05 ngay, Quy ché méi da duoc sira doi sé duoc ap dung. Viée cdc
thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché méi duoc cong bd va ap
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dung thi dong nghia v&i viée céc thanh vién da ddng y va chép nhan v&i Quy
ché méi do./. .

Nguyén Thi Mai Phuong



